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Palés / Logistica

LPR, lider en certificaciones I1SO 9001

LPR Benelux ha finalizado recientemente el proceso de auditoria para la obtenciéon de la ISO 9001,
como parte del gran esfuerzo de certificacion del grupo LPR en todas sus filiales europeas. LPR es
la primera empresa de pooling de palés en cumplir las estrictas reglas de certificacion ISO tanto en
su sede central como alguna de sus filiales europeas.

LPR, el segundo especialista europeo en pooling de palés, suministra exclusivamente al sector del gran
consumo con oficinas en Francia, Espana, Portugal, Reino Unido, Benelux y Alemania. Su largo
recorrido como lider en el mercado tanto por la calidad de sus palés y como por su servicio, ha
quedado avalado en varias de las encuestas realizadas entre los principales minoristas y fabricantes de
productos de gran consumo a nivel europeo.

Para reforzar su posicionamiento en cuanto a la
calidad, LPR ha emprendido recientemente el proceso
de obtencion de la certificacion ISO 9001 no sélo para
su sede central en Francia, que ya cuenta con la
certificacion desde hace 10 afios, sino también en sus
filiales. Tras LPR Portugal, a la que se concedi6 la
certificacion en 2008, LPR Benelux es la segunda filial
del grupo LPR que ha llevado a cabo el proceso de
auditoria. SGS, un auditor independiente, le ha
concedido la certificacion en enero. LPR es ahora la
primera y Unica empresa de pooling de palés en Benelux cuya calidad de servicio contrastada se ha
certificado de acuerdo con el estandar 1SO 9001.

Michiel de Kort, responsable de calidad de LPR Benelux, explica: “Hemos trabajado segun el estdndar
ISO durante afos. La certificacion oficial simplemente confirma todo lo que hemos logrado en
términos de gestion de la calidad durante afos. El control de calidad y el esfuerzo por mejorar calaron
en la organizacion desde el primer dia. Nuestra mdxima preocupacion siempre ha sido el cliente; la
calidad de servicio y la colaboracién se da de forma natural en LPR Benelux.”

De hecho, LPR y sus proveedores de servicios logisticos trabajan sin cesar para optimizar todo el
proceso de cadena de suministros. Los grupos de trabajo y sesiones de formacion iniciados por LPR
Benelux garantizan que el equipo de LPR esta permanentemente al corriente de las expectativas y
necesidades de sus clientes. Junto con sus colaboradores logisticos, la empresa busca nuevos modos de
garantizar que todos los procesos se lleven a cabo evitando al maximo la aparicion de problemas. Un
par de ejemplos innovadores son la supervision continua de la logistica de palés y una participacion
activa en el desarrollo de RFID.

LPR. LPR es una empresa especializada en el pooling de palés para proveedores y minoristas del sector
de los productos de gran consumo. El grupo LPR desarrolla su actividad por toda Europa,
proporcionando un servicio completo entre sus clientes y sus socios minoristas y puntos de reparto
europeos. El grupo LPR gestiona mas de 40 millones de movimientos de palés anualmente en toda
Europa. El volumen de negocio del grupo LPR supera los 100 millones de euros. www.lpr.eu
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