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La Palette Rouge continua a inovar com a "Computacao

em nuvem" da IBM

Investimento tecnoldgico tendo em mente o relacionamento com os clientes

Paris e Toulouse, 25 de Janeiro de 2011. LPR - La Palette Rouge, o segundo maior
especialista de pooling de paletes da Europa, optou por migrar os respectivos dados para
o conjunto de servigos de colaboragdo comercial da IBM, o LotusLive. No més de Marco,
a LPR serd uma das primeiras empresas na Europa a utilizar este sistema de Computagdo
em nuvem quando cerca de 220 funcionarios da LPR na sede da LPR em Franga e em
varias regides da Europa mudarem para o sistema LotusLive. A LPR optou por esta
estratégia inovadora para reforcar o respectivo servigo de assisténcia ao cliente. A
solucdo de Computacdo em nuvem da IBM oferece servicos de colaboragao
constantemente disponiveis on-line (incluindo e-mail, partilha de ficheiros, gestdo do
fluxo de trabalho, diario, livro de enderegos, mensagens instantdneas) a partir de
qualquer computador de secretaria ou dispositivo portatil ligado a Internet.

Recorrendo a servicos externos para realizar as respectivas fungdes de colaboragao, a
LPR, que confia totalmente na IBM, poderd permanecer concentrada na respectiva
actividade principal. Para além de beneficiar das caracteristicas inovadoras do sistema, a
LPR optou por gerir os respectivos recursos de TI de um modo novo e abrangente. O
recurso a servicos externos através da Computacdo em nuvem oferece inumeras
vantagens, incluindo a racionalizacdo dos recursos de TI, disponibilizagdo continua de
uma infra-estrutura de TI totalmente segura, flexibilidade de utilizagdo e escalabilidade,
tudo com uma gestdo optimizada dos custos. Ao libertar recursos, a LPR podera investir
em novos projectos.

A LPR é uma empresa especializada no pooling de paletes para fornecedores e retalhistas
no sector dos produtos de grande consumo. A LPR trabalha em varias regides na Europa,
movimentando anualmente mais de 40 milhdes de paletes no continente. O
relacionamento com os clientes é o principal factor na base dos investimentos
tecnoldgicos da empresa, sendo que a escolha do LotusLive impulsionara a satisfacdo dos
clientes, optimizando também a organizacdo geral e as actividades de todos os
funcionarios. Seguem-se alguns exemplos das vantagens que o LotusLive apresentara a
LPR:



Acesso a e-mail através de qualquer browser: Os funcionarios da LPR poderao
aceder as respectivas caixas de correio a partir de qualquer local do mundo, bastando
dispor de uma ligagdo a Internet. "Neste momento, todos os utilizadores da LPR tém de
ligar-se a nossa rede para aceder as respectivas mensagens de e-mail, o que significa
qgue é necessario dispor de uma instalacdo especifica em cada computador. Com o
LotusLive, todos poderdo ligar-se e comunicar onde quer que estejam, de ou para um
computador ou smartphone" explica Patrick SIGWALT, Director de Informacao da LPR.

Capacidade de armazenamento e seguranga superiores: Cada caixa de entrada de
e-mail terd uma capacidade de armazenamento predefinida de 25 GB. Cada mensagem
de e-mail poderd comportar até 40 MB de ficheiros em anexo. J& ndo sera necessario
fazer copias de seguranca das informacGes, uma vez que as mensagens de e-mail serdo
automaticamente arquivadas durante 5 anos! Paralelamente, um servico de Ficheiros
permitira aos utilizadores partilhar ficheiros de grandes dimensées (superiores a 40 MB)
através da Web num ambiente seguro. O LotusLive oferecerda a LPR um alto nivel de
seguranca de dados. Cada mensagem de e-mail serd automaticamente multiplicada
quatro vezes em centros de dados IBM diferentes. "A maior parte do trabalho dos
administradores realiza-se por e-mail, sendo que estes passam cerca de 80% do seu
tempo na respectiva conta de e-mail. Trata-se de uma funcdo estratégica no actual
mundo dos negdcios” reforca Patrick SIGWALT. A oferta de servigos LotusLive da IBM
também inclui uma solugdo anti-spam.

Organizacao quotidiana optimizada, orientada para o cliente e Web 2.0: A
solucao da IBM combina uma vasta gama de fungdes que inclui a gestdo de eventos
(Eventos); a gestao do fluxo de trabalho, a gestdao de e-mail e de diario (Actividades); ou
a organizacdo de reunides pela Internet ou videoconferéncias (Reunidées). Existem
também servigcos de mensagens instantaneas (chat, visualizacdo de presencas, ou seja,
guem esta on-line, etc.). Para além disso, a fungdo A minha rede oferece a opcdo de
criar redes sociais da empresa integradas noutros meios (Linked’In, Skype, etc.). Por
ultimo, gragas as contribuicGes de varios parceiros comerciais do LotusLive, a LPR podera
em breve incorporar as ferramentas de Gestdao do relacionamento com os clientes
(Customer Relationship Management, CRM).

"Na pratica, isto significa que os funciondrios da LPR poderdo aceder a base de dados do
cliente a qualquer altura. Estas novas ferramentas melhorardo ainda mais a nossa
eficiéncia e capacidade de resposta”, prevé Patrick SIGWALT.
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